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PROCEDIMIENTO

Aspirantes
Admisién
P-OP-04-03

Alumnos

Disefioy

ENCUESTA

Encuesta de Satisfaccion del Alumno en Relacion

ion de Prog:
P-OP-04-01

con Progi
R-OP-04-01-04

CALENDARIO 2023

INDICE

Satisfaccion del Alumno

ENERO - JUNIO

ENERO - JUNIO2

_— A m

Encuesta de Satisfaccion a Aspirantes " e " FEBRERO
“ JuLio NOVIEMBRE DICIEMBRE

JULIO- DICIEMBRE

APLICA

JULIO- DICIEMBRE2

AN

REPORTA

UAL ANUAL2

META

2023

Satisfaccion de Pre egresados enero febrero
— Encuesta de satisfaccion del Concurso Anual de
EIpAE L Creatividad, i6 imi del Programa OCTUBRE | DICIEMBRE 80% 25%
P-OP-04-06-08 R Op.04.06.08.0¢
Encuesta de satisfaccion del taller de
del Programa DiciEmeRe | PICIEMERE
Encuesta de satisfaccion del FCAV Market CONFORME
b 0 06.08.07 del Programa Arecha | DICIEMBRE
- - e Encuesta de Satisfaccion de Movilidad Académica - "
Movilidad A;f‘gf,[g"‘_%g_ﬁ 5 lcenciatura de Licenciatura e e oo oraccion de Movilidad ENERO FEBRERO 80% 25%
R-OP-04-06-12-03
Investigacion para Alumnos, N N
P-OP-04-06-07 85% 25%
Encuesta de Satisfaccion de fa JEI A " "
P 04060705 Satisfaccion de la JEI NOVIEMBRE | DICIEMBRE 85% 25%
Responsabilidad Social y Ambiental i:“““': de Satisfaccion de Responsabilidad Social|g ;e 2 cign por Cliente de AL FINAL DEL I AL FINAL DEL ENERD 80% 20%
P-LI-04-05 umnos Responsabilidad Social EVENTO EVENTO o o
R-L1-04-05-04
Operatividad Presupuestal Encuesta de Satisfaccion de Caja W - "
o AP-0a0 b ot 0908 Satisfaccion de Caja JUNIO JuLio DICIEMBRE ENERO 20% 10%
S ———— Encuesta de Satisfaccion del Proceso de )
= = Reinscripcion e Inscripeion Tasa de Satisfaccién de alumnos reinscritos| ENERO AGOSTO SEPTIEMBRE 80% 10%
P-OP-04-04 entregada
R-OP-04-04-01
- " Encuesta de Satisfaccion de Alumnos con fa
S L L 0 G Eii Imparticion de Catedra Satisfaccion de Alumnos con la Imparticion MAYO JUNIO NOVIEMBRE DICIEMBRE 93% 10%
P-OP-04-06-01
R-OP-04-06-01-04
P S———— Encuesta de Satisfaccion de Ia Tutoria para el
¥ Tutorado Satisfaccion de Tutorados MAYO AGOSTO NOVIEMBRE ENERO 85% 30%
P-OP-04-06-02
R-0P-01-23-04 ] _
Evaluacion def Ds GeTa Asesoria de Alumnos que recibleron 0 Reoen eV ENERD 5% 0%
Actividades Deportivas Encuesta de Satisfaccién de Actividades deportivas |¢ . . . ; " "
ooty R OP-04.06.04.04 Satisfaccion de Actividades Deportivas MAYO JUNIO NOVIEMBRE DICIEMBRE 80% 20%
» o Encuesta de Satisfaccion de Actividades Artisticas y|
FEIEED AT O I Culturales Satisfaccion de Actividades Culturales MAYO JuLio NOVIEMBRE DICIEMBRE 20%
Servicio de Biblioteca Encuesta de Satisfaccién de Servicio de Biblioteca |¢ .. . o de Bibi , "
Bty R OP-04.05.08 Satisfaccion del Servicio de Biblioteca MAYO JUNIO NOVIEMBRE DICIEMBRE 81% 30%
Practicas Profesionales Encuesta de Satisfaccion a - " "
opoaten P 04061110 de Practicas JUNIO AGOSTO DICIEMBRE FEBRERO 20% 80%
Servicio Social Encuesta a Prestatarios P, oo - JULIOY " "
e b 01 20.07 indice de Satisfaccién a Prestatarios ENEROYABRIL | ~orin MARZO Y JUNIO  [SEPTIEMBRE Y DICIEMBRE, 86% 100%
Servicios de Infraestructura Tecnolégica Encuesta de satisfaccién de servicios de
3 infraestructura tecnolégica satisfaccion de Servicios Tecnolégicos ene - jun AGOSTO jul - dic 80%
P-AP-04-08
R-AP-04-08-06
Egresados
Disefioy. de Prog Encuesta a
B B o satisfaccion del Egresado ENERO FEBRERO
Titulacién Encuesta de Satisfaccién de Titulacién
B R RreD satisfaccion de Titulacién ENE -DIC ENERO
Empleadores
Disefioy.

ion de gr
P-OP-04-01
Personal Académico

Capacitacion del Personal Docente
P-AP-04-04

Encuesta a
R-OP.04.12-05 satisfaccion del Empleador

Encuesta de Satisfaccion de Capacitacion del
Personal Docente

Satisfaccion de capacitacion docente

R-AP-04-04-05
Investigacion de Docentes Encuesta de de de los PTC/PHL del
P-OP-04-06-06 R-OP-04-06-06-09 d if i
Investigacion para Alumnos Encuesta de Satisfaccion de la JEI de la JEI
P-OP-04.06-07 R-OP-04-06-07-03
Tutorias y Asesorias Académicas Encuesta de Satisfaccion de la tutoria para el tutor
P-OP-04-06-02 R-OP-01-23-05 EustacEionceliitores
Responsabilidad Social y Ambiental Encesate € Ssil por Cliente de
P-LI-04-05 jocsniey Responsabilidad Social
R-L-04-05-08

Servicio de Biblioteca
-04.

Encuesta de Satisfaccion de Servicio de Biblioteca
R-OP-04-08-09

Satisfaccion del Servicio de Biblioteca

Servicio de Infraestructura Tecnologica
P-AP-04-08

Personal Administrativo

Seguimiento de Egresados

Encuesta de satisfaccion de servicios de
infraestructura tecnolégica
R-AP-04-08-06

Retroalimentacion de Seguimiento de Egresados.

Satisfaccion de Servicios Tecnologicos

Tasa de Satisfaccion del Cliente

P-OP-04-12 R-OP-04-12-06
Auditorias Internas Encuesta de Satisfaccion del Proceso de Auditoria [Porcentaje de Satisfaccion del Proceso de
P-ED-01-01 R-ED-01-01-11 Auditoria

‘Capacitacion del Personal Administrativo
P-AP-04-05

Encuesta de Satisfaccion de Ambiente
Organizacional
R-AP-04-05-02

|Ambiente Organizacional

Encuesta de Satisfaccion de Cursos de
Capacitacién

Cursos de Capacitacién

R-AP-04-05-01
Planeacion y Gestion Encuesta a Usuarios de COPLA " .
PAT04 01 Rii0401508 Satisfaccion de Usuarios de COPLA
Actualizacion de Normatividad Encuesta de de @b
P-L1-04-0; R-L1-04-02-03

‘Supervisiones Administrativas

Encuesta Supervisiones Realizadas a Secretarias y.
Coordinaciones

del Cliente de Sup:

R-LI-04-03-06 |Administrativas
Comunicacién y Difusion Encuesta de dela o
P-AP-04-01 R-AP-04-01-15
Operatividad Presupuestal Reporte de servicio efaccl o
P-AP-04-02 R-AP-04-02-10 Satisfaccion de Servicios Ges
Encuesta de Satisfaccion de Almacén
R-AP-04-02-05 Satisfaccion de Almacén

Trayectoria Escolar
P-04-05

Encuesta de Satisfaccion de Solicitud de Servicios
R-OP-04-05-03

Satisfaccion de Trayectoria Escolar

ién por la Direccién
P-ED-04-01

Encuesta de Satisfaccion de Revisiones por la
Direccios
R-ED-04-01-06

Satisfaccion de Revisiones por la Direccion

Servicio de Infraestructura Tecnologica
P-AP-04-08

Ins Externas a la Universidad
Responsabilidad Social y Ambiental

Encuesta de satisfaccion de servicios de
infraestructura tecnologica
R-AP-04-08-06

Encuesta de Satisfaccion de Responsabilidad Social
Dependencias

Satisfaccion de Servicios Tecnologicos

Satisfaccion por Cliente de

RILL0405:05 Responsabilidad Social
Practicas Profesionales Encuesta de
P-OP-04-06-11 R-OP-04-06-11-11 de Précticas
Servicio Social Encuesta de Supervision a Dependencias 5 .
P-OP-01-20 R-OP-01-20-08. indice de Satisfaccion a Dependenci

Enero, Abril, julio y
Octubre
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FEBRERO
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ENERO FEBRERO
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AL FINAL DEL
EVENTO

ENERO
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JUL-SEPT
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AL FINAL DEL
EVENTO

ENERO
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FEBRERO

WMarzo, Junio,
Septiembre y
Diciembre

noviembre | Diciembre -
enero
NOVIEMBRE | DICIEMBRE 91%

35%

90%

80%

25%

25%

80%

20%

30%

25%

25%

80%

100%

50%

100%

80% 20%
90% 80%
84% 25%




Procedimiento Aplica Presenta
AdmisiénP-0P-04-03 S{‘gﬁ_;ﬁggj:“smd"’” a Aspirantes Satisfaccion a Aspirantes Aceptados ENERO FEBRERO
deLi e e oteraceion de Movildad Académica de Licenciatura Encuesta de Satisfaccion de Movilidad Académica de Licenciatura ENERO FEBRERO
E”flugitg 5"3 fa‘iSfBCCi"’” de Responsabilidad Social Alumnos Satisfaccion por Cliente de Responsabilidad Social AL FINAL DEL EVENTO | ENERO
Socialy E[‘f;_‘g:fgs"_:sa““a°°i"’” de Responsabilidad Social Docentes Satisfaccion por Cliente de Responsabilidad Social AL FINAL DEL EVENTO | ENERO
= nuest do $astaceion de Responsabilidad Social Dependencias Satisfaccion por Cliente de Responsabilidad Social AL FINAL DEL EVENTO [ ENERO
Ei‘;g‘_’gﬁ;;_(iansmmién de Caja Satisfaccion de Caja DICIEMBRE ENERO
0""3“";.“::::::9“““' E-e}\);_rloeﬁ:;%vicio Satisfaccion de Servicios Generales DICIEMBRE ENERO
S?/i;?gféjze_;atisfaccidn de Almacén Satisfaccion de Almacén DICIEMBRE ENERO
Reinscri::i::::“l-::cripcién Si\ggigigz;atisfaccién del Proceso de Reinscripcion e Inscripcion Tasa de Satisfaccion de alumnos reinscritos e inscritos ENERO FEBRERO
sit"oi;i?oi?;:’al E?S:Eig?;gz;bsmaﬂos indice de Satisfaccion a Prestatarios NOVIEMBRE ENERO
Servicios de In:.a::on:‘t):ra Tecnolégica Ei\;\::ﬁ_}g;zi(;jae_;;tisfaccién de servicios de infraestructura tecnologica Satisfaccion de Servicios Tecnolégicos JUL-DIC ENERO
N S Y E{‘é‘;ﬁ_gﬁ 132'_509;953""5 Satisfaccion del Egresado ENE - DIC ENERO
P-0P-04-01 Ei‘gf_gﬁfjﬂr‘;pleadores Satisfaccion del Empleador ENE - DIC ENERO
Pti(;‘:fioctil‘-jlnl Si‘ggfgﬁfﬁfﬁ“smmién de Titulacion Satisfaccion de Titulacion ENE - DIC ENERO
'nveﬂgtrw:::e“fes Si‘g;igigg_gg‘gm‘ﬁ" de Investigaclén Satisfaccion de los PTC/PHL del Procedimiento de Investigacion ENERO FEBRERO
C: itacio depl_:ir_;:r_‘:; E?ﬁﬁgf(;j;;atisfaccién de Cursos de Capacitacion Cursos de Capacitacion DICIEMBRE ENERO
Comun:::é;_voliifusién ET/i;?g;aféi‘le_‘lSsatisfaccién de la Comunicacion Satisfaccion de Comunicacion DICIEMBRE ENERO
Yrav:_c;:tioaj;olar 'ET(C;.:E_ZT.;:_()S:USfaCCién de Solicitud de Servicios Satisfaccion de Trayectoria Escolar ENERO - DICIEMBRE ENERO
Servicio Social Ei‘g‘;ﬁgﬁ;&;}smta’i"s indice de Satisfaccin a Prestatarios NOVIEMBRE ENERO
P-0P-01-20 S“g;’eg;a ;;_g;ﬂe’vismn a Dependencias indice de Satisfaccién a Dependencias NOVIEMBRE ENERO

2023
2022

2022

2022

2023
2022

2022

2022

2022
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Procedimiento Indices 2022 2023 2024 2025 2026
Aspirantes
Admision
i i6 i 81% 82% 83% 84% 85%
P-OP-04-03 Satisfaccion a Aspirantes Aceptados o o o o o
Alumnos
Disefio y Actualizacién de P Educati
isefio y Actua |za:|?gp-;4-;:gramas ucativos |t ccion del Alumno
s orse Satisfaccion del Programa Emprendedores
P-OP-04-06-08 Y 2
Movilidad Académica de Licenciatura . ” - . . .
P-OP-04-06-12 Encuesta de Satisfaccion de Movilidad Académica de Licenciatura
Investigacion para Alumnos Satisfaccion de Emparejamiento
P-OP-04-06-07 Satisfaccion de la JEI
R bilidad Social y Ambiental
esponsabliicac Soclaly Amblenta Satisfaccion por Cliente de Responsabilidad Social
P-L1-04-05
Operatividad Presupuestal X ) A
P-AP-04-02 Satisfaccion de Caja
Reinscripcion e Inscripcion . -
P-OP-04-04 Tasa de Satisfaccion
Imparticién de Catedra . o s A
P-OP-04-06-01 Satisfaccion de Alumnos con la Imparticion de Catedra
Tutorias y Asesorias Académicas Satisfaccion de Tutorados del Servicio de Tutorias
P-OP-04-06-02 Satisfaccion de Alumnos del Programa de Asesorias Académicas
Actividades Culturales y Deportivas X " .. .
P-OP-04-06-05 Satisfaccion de Actividades culturales y deportivas
Servicio de Biblioteca . ” - .
P-OP-04-08 Satisfaccion del Servicio de Biblioteca
Servicio de Laboratorios de Computo X ) - 5
P-OP-04-09 Satisfaccion del Servicio de Laboratorios
Medios Audiovisuales . ” - . -
P-OP-04-10 Satisfaccion del Servicio de Medios Audiovisuales
Practicas Profesionales " . " A P n
P-OP-04-06-11 indice de Satisfaccion de Prestatarios de Practicas Profesionales
Servicio Social . ” . - .
P-OP-01-20 Satisfaccion de Prestatarios de Servicio Social
Servicio de Infraestructura Tecnolégica X ” . -
P-AP-04.08 Satisfaccion de Servicios Tecnoldgicos
Egresados
Disefio y Actualizacion de Programas Educativos . ”
81%
P-OP-04-01 Satisfaccion del Egresado o
Riulacion Satisfaccion de Titulacion
P-OP-04-11
Empleadores
Disefio y Actualizacion de Programas Educativos . ”
85%
P-OP-04-01 Satisfaccion del Empleador o
Personal Académico
Capacitacion del Personal Docente indice de Satisfaccion de Capacitacion Docente
P-AP-04-04
| tigacion de D« t
nves ;g-;c:-);“-:&;;en €s Satisfaccion de los PTC/PHL del Procedimiento de Investigacion
Investigacion para Alumnos . .
85%
P-OP-04-06-07 Satisfaccion de la JEI o
WS \;:Aos:-s::;gczademlcas Satisfaccion de Tutores del Programa de Tutorias
Responsabilidad Social y Ambiental Satisfaccion por Cliente de Responsabilidad Social
P-L1-04-05
SpiEDEHE R Satisfaccion del Servicio de Biblioteca
P-OP-04-08
Servicio de Infraestructura Tecnolégica . ” . .
P-AP-04.08 Satisfaccion de Servicios Tecnoldgicos
Personal Administrativo
Planeacion de Estructura Organizacional Satisfaccién de Usuarios de COPLAI
P-L1-04-01
SesuimieptoldelEsresados Tasa de Satisfaccion del Cliente
P-OP-04-12
Auditorias Internas Porcentaje de Satisfaccion del Proceso de Auditoria
P-ED-01-01
Capacitacion del Personal Administrativo Ambiente Organizacional
P-AP-04-05 Cursos de Capacitacion
Actualizacién de Normatividad Satisfaccién de Normatividad
P-L1-04-02
Stpeiisioneidministiativas Satisfaccion del Cliente de Supervisiones Administrativas
P-LI-04-03
Comunicacién y Difusion Satisfaccion de Comunicacion
P-AP-04-01
Operatividad Presupuestal Satisfaccion de Servicios Generales
P-AP-04-02 Satisfaccion de Almacén
Infraestructura Informética Satisfaccion de Infraestructura Informatica
P-AP-04-07
Trayectoria Escolar Satisfaccién de Trayectoria Escolar
P-OP-04-05
D CEr D ClEE T Satisfaccion de Revisiones por la Direccién
P-ED-04-01
Servicio de Infraestructura Tecnolégica . ” . .
P-AP-04.08 Satisfaccion de Servicios Tecnoldgicos
Instituciones Externas a la Universidad
R bilidad Social y Ambiental
esponsabliicact Soclaly Amblenta Satisfaccion por Cliente de Responsabilidad Social 80%

P-L1-04-05

Practicas Profesionales
P-OP-04-06-11

indice de Satisfaccion de Dependencias de Practicas Profesionales

Servicio Social
P-OP-01-20

Satisfaccion a Dependencias




